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Controlling leitet sich ab von
Jto control* = steuern, lenken,
beherrschen

Steuerung bedeutet in der Betriebwirtschaftslehre:

zielorientierte, informationsubermittelnde
Systemgestaltung

Controlling wird heute noch hauptsachlich als
,vertikale Funktion* verstanden
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Wozu Logistik

Als Beitrag an die Aufgabe des Unternehmens, verlangte Guter zur
» rechten Zeit an den
* richtigen Ort in der
 verlangten Qualitat zu
* minimalen Kosten bereitzustellen
und damit Geld zu verdienen.

Wozu Logistik-Controlling

Als Beitrag zur
 Sicherstellung der Funktion der Logistik im Unternehmen zur
» Erreichung der Unternehmensziele.
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Frage: ,Verstehen Sie die folgenden Aufgaben als Controlling-Téatigkeit der Logistik?*

Aufgaben
Kontrolle von Logistikkosten, -leistungen und -budgets

Erfassung von Logistikkosten

Planung von Logistikkosten, -leitungen und -budgets
Generierung und Pflege von logistischen Kennzahlen
Berichtswesen flr Logistik

Logistikstrategie

Organisationsgestaltung der Logistik

Koordination der Logistikplanung mit Gesamtplanung
Sonderaufgaben (z.B Auswahl EDV)

Erfassung von Logistikleistungen

Gestaltung einer Logistikkostenrechnung
Logistik-Benchmarking

Beratung des Logistikmanagements

Gestaltung einer Leistungrechnung fur Logistik

Anreizsysteme fir die Logistik

Kalkulation von Logistikkosten

Sonstige Aufgaben Anzahl der Ja-Antworten (n-316)
Quelle: 0 50 100 150 200 250
Weber/
Blum 2001 Aufgabentrager: @ Logistik B Rechnungswesen/Controlling O Funktionen (z.B. Produktion) B Sonstige
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Der Unterschied zwischen Rollen und Funktionen

Manager

Rolle

Controlling
» Koordination
* |nformation
* |nnovation

Funktion

Controller

Rolle
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Orientierung des Controlling

Controlling lebt von der Zielabweichung und deren Konzentration
auf die Engpéasse

Zielorientierung ::> Controlling ist kein I \/l/\/ Reaktion

permanentes Toleranzbereich
Krisenmanagement >

Entscheidungen durch Problem bezogene Informationen
: vorbereiten & unterstlitzen
Entscheidungs- j> _ | @
orientierung Bes_ser. Entscheld'en mit
gezielten Informationen
als mit vielen Daten

— Entscheidungsprozess —>

Aufzeigen von Abweichungen / Anderungen, bevor sie

Zukunfts- entstanden sind
orientierung ::: Aktive Logistik plant die Drohende Verpasste

Zukunft mit System Risiken Chancen

Quelle:Michael Gollwitzer/Rudi Karl
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Informationen

Unternehmensstrategie
 Definition der Unternehmensziele
» Strategische Planung

Gesamtstrategie

¥

Controlling Konzeption
» Vereinbarung Controlling-Ziele
» Vereinbarung Controlling-Aufgaben

der Ziele und Aufgaben

Vorgaben

Logistik-Controlling

* Vereinbarung Controlling-Ziele l * Regelung der Prinzipien

» Vereinbarung Controlling-Aufgaben

Logistik Konzept

Logistik Systemgestaltung
o Strukturen Prozesse

» Definition der funktionsbezogenen
Anforderungen

OKAG_
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FUhrungssystem

Planungssystem \ / Kontrollsystem

Personalfihrungs- .~ el ~

Informationssystem
system I

Organisation

/ Beschaffungs- ntrolling \
5 Phasen F&E Fertigung Absatz
Guter | Logistik

el | R
e e B e I IR IR

L e HHW
Personal

Controlling

Anlagen

Information

Nominalguter

Quellen: Kiipper, Welge Leistungssystem
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Lieferanten
Upstream Network

Logistik
Dienstleister
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Unternehmung

Kunden
Downstream Network

Logistik
Dienstleister

N

< Bestell-Management >

< Distributions-Mgmt >

<

<

<

OKAG_

< Logistik >
Integrierte Logistik >
Material-Management >
Supply Chain Management >
Quelle: Milling/Grdssler
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Verstandnis von Logistik
und dessen Verbreitung

Niveau logistisches Wissen

i 4 Logistik als unternehmensibergreifende

Flussorientierung (SCM)

3 Logistik als Flussorientierung
des Unternehmens

2 Logistik als flussbezogene
Koordinationsfunktion

G 1 Logistik als material- und
Dienstleistungsfunktion

warenflussbezogene

Selbsteinschatzung von
Unternehmen

Zeitliche Entwicklung

Anteil Unternehmen Anteil Unternehmen

Quelle: Weber/Dehler 2001
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Verstandnis des Wettbewerbs

heute zukinftig

Wettbewerb
zwischen
Unternehmen

bedingt

Logistik
Management | >

Jede Beurteilung verlang nach Kennzahlen!

Folie
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Wozu werden Kennzahlen ben6tigt?

» Erreichung der Unternehmensziele
» Fokussierung des Unternehmens

» Fuhrung von Mitarbeitern

* Priorisierung von Projekten
 Kommunikation der Strategie
 Umsetzung der Strategie

« Benchmarking (intern/extern)

Nicht bendétigte Kennzahlen sind teuer und Motivationshemmer!
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Wie werden Kennzahlen gebildet

Definitionslogische

Beziehung
— Logische Herleitung =
Mathematische
Umformung
| Empirisch-theoretische
Fundierung
Expertenbefragung

Entwicklung von
Kennzahlensystemen

Empirisch-induktive

—t— Plausibilitatstiberlegun
Gewinnung o

Datenauswertung mit
statistischen Methoden

Modellgestitzte
Rechtfertigung
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Wie entwickeln sich Kennzahlen weiter

Fokussierte
Kennzahlen

Ausbalancierte f
Kennzahlen
Historisch
gewachsene f
Kennzahlen

Aktives
Kennzahlen
Management

Quelle: Weber
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Zusammenfassung / Best Practice

» Die Strategie gibt den Rahmen fiir das Controlling und die Logistik vor

» Die Unternehmenssteuerung definiert die Form des Kennzahlen- Systems

« Nur ein ausgeglichenes Verhaltnis zwischen finanziellen und nicht-finanziellen ermdglicht eine
effektive Unternehmenssteuerung

« Kennzahlensysteme sind in die Management-Prozesse zu integrieren
» Strategische Planung / Budgetierung / Steuerung

 Kennzahlen erlauben eine Flexibilisierung des Budgetierungsprozesses

» Variable Vergutungssysteme richten sich am Kennzahlensystem des Berichtswesens aus

» Die Abbildung nicht-finanzieller Kennzahlen erfordert integrierte Informationssysteme

» Ein allgemeines Erfolgsrezept fur die Implementierung von Kennzahlen gibt es nicht
-> die Implementierung kann Top-Down oder Bottom-Up beginnen.
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Es ist nicht wichtig, wie Ihre Logistik
und Ihr Controlling heissen.

Wichtig ist, dass Sie einen optimalen
Nutzen davon haben.

Just do it!
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